JOTALLASI JEGY

Vallalkozas neve és cime:

SMART BUSINESS COMPANY KFT
8000. Székesfehérvar Deak Ferenc u 39. Fsz 2.

Vasarlas idépontja: Szamla szerint

o Termék csere/javitas/visszakiildés esetén : Szamlaval, eredeti dobozdaval és

minden tartozékaval egyiitt visszakiildend6 webaruhazuk postacimére: Budapest
1033. Szentendrei ut 89-93. PP Center, IlI. épiilet, 21. iizlet.

e avisszakiildés el6tt e-mailt kell kiildeni a info@specialscent.hu e-mail cimre a

probléma leirasaval.
Specialscent webaruhaz

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL ES FELTETELEKRE

e Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotdlldsrol szolé
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet médositdsa 270/2020

e 1. §(1) Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd Kkotelezd jotallasrol szdlo
151/2003.(IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.) 2. § (1) bekezdése helyébe a kovetkez6
rendelkezés lép:

74z

A joétallas id6tartama:
e ) 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,
e b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
e ) 250000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi id6 a termék atadasa, vagy ha az tizembe helyezésével veszi kezdetét.
A jotallas érvényessége a karbantartasi feltételek teljesitésétdl fiigg.

FIGYELEM: A KOVETKEZO GARANCIA FELTETELEK CSAK A B2C-RE (Business to Consumer) VONATKOZNAK, A
B2B-NAL (Business to Business) A GARANCIA 12 HONAPOS MARAD.

Karbantartasi Feltételek:

e A Db)csoportban 1évd termékek esetén : a termékeket karbantartasi tisztitasra és porlasztd cserére
illetéen 6 havonta el kell juttatni a Specialscent szervizre, a miivelet ingyenes, a szallitasi
koltségeket az ligyfél terheli. A szivattyut 12 havonta vagy 8000 6ra haszndalat utan el kell cserélni.
A szolgaltatas dijas, és magaban foglalja a visszatérési koltségeket.

e Ac) csoportban 1év termékek esetén: a termékeket karbantartasi tisztitasra és porlaszté cserére
illetéen 12 havonta el kell juttatni a Specialscent szervizre, a miivelet ingyenes, a szallitasi
koltségeket az tigyfél terheli. A szivattyut 24 havonta vagy 10000 dra hasznalat utan el kell
cserélni. A szolgaltatas dijas, és magaban foglalja a visszatérési koltségeket.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto6 részére valé atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat:

- szakszertitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutatd



hibajara vezethet6 vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta

-a termék esztétikai részeinek karosodasa, leesés vagy rendeltetésellenes hasznalat miatt

A kijavitast vagy Kkicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszt6 altal elvarhaté rendeltetésére

figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak

torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

fontos: Az alapértelmezett termék cseréjére iranyul6 kérelmet az aru kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil kell
elvégezni; Amellett, hogy a 7 nap, az arukat javitani vagy cserélni esetén irreparability. Az tigyfél elkiildésének
koltsége.

A termék visszakiildése el6tt, e-mailt kell kiildeni a info@specialscent.hu e-mail cimre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket
nem tudja rendeltetésszertien haszndlni. A j6tallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol kezd6dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithatd terméket - a jdrmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a forgalmazo6 gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszt6 a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodoé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szdl6 térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasboél ered6 jogok
az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetGek.

A fogyaszté jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

A vallalkozas a minGségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles - az ott meghatarozott tartalommal - jegyz6konyvet
felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6.
§-a szerinti elismervény atadasara koteles.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerz8dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyudjtasara kotelez.
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